FEDERAL
FINANCEES®

CréditMutuel ARKEA

POLITIQUE DE PREVENTION ET DE GESTION
DES CONFLITS D'INTERETS

FEDERAL FINANCE Juin 2023



FEDERAL
FINANCEES®

Crédit Mutuel ARKEA

SOMMAIRE

1. Fondements
1.1 Définition du conflit d’intéréts
1.2 Cadre normatif
1.3 Obijectif du dispositif

2. Roles et responsabilités au sein de FEDERAL FINANCE

2.1 Roéle du Responsable de la conformité de FEDERNANCE
2.2 Role de I'organe de direction

3. Dispositif de prévention et de gestion des confliggintéréts

3.1 Identification et détection des conflits d’'néts
3.1.1 Criteres de détection
3.1.2 Cartographie des risques de conflits d'ingéré
3.1.3 Détection des situations de conflits d'intieré
3.1.4 Conflits d'intéréts découlant de I'intégratidu risque en matiere de durabilité dans les
process internes
3.2 Prévention des conflits d'intéréts
3.2.1 Code éthique, reglement intérieur ou codaéédmtologie
3.2.2 Gestion des conflits d'intérét des persomoesernées
3.2.3 Séparations des activités et des opérations
3.2.4 Politique de rémunération
3.2.5 Primauté des intéréts client
3.2.6 Régles applicables aux membres des orgardisedéon
3.2.7 Sensibilisation des collaborateurs
3.3 Gestion des conflits d’intéréts
3.3.1 Cadre général
3.2.2 Gestion spécifique des conflits d’'intérétdiem avec la clientele
3.4 Déclarations et suivi des conflits d’'intéréts
3.4.1 Déclaration des conflits d'intéréts
3.4.2 Suivi des conflits d’'intéréts
3.4.3 L'information des clients

4. Contrble du dispositif

4.1 Contréle permanent et périodigue du dispositif
4.2 Les sanctions
4.2.1Sanctions administratives et disciplinaires
4.2.2Sanctions judiciaires

5. Annexes

FEDERAL FINANCE Juin 2023



FEDERAL
FINANCEES®

Crédit Mutuel ARKEA

1. Fondements

1.1 Définition du conflit d’intéréts

Par conflit d'intéréts, on entend toute situatioafessionnelle dans laquelle le pouvoir d’apprémmt
ou de décision d’'une personne, d'une entreprisd’aoe organisation, peut étre influencé ou altéré,
dans son indépendance ou son intégrité, par desdéoations d’ordre personnel ou par un pouvoir de
pression émanant d’un tiers.

Le conflit d'intérét peut également se définir commmne situation qui nait quand I'exercice
indépendant, impartial et objectif des fonctionsnd personne est susceptible d’étre influencé par u
autre intérét public ou privé distinct de celuiidbit défendre dans ces fonctions.

Plusieurs types de conflit d'intéréts peuvent &temtifiés:

- Le conflit « potentiel » : lorsqu’il n’existe pas@re car aucun lien direct entre les intéréts de
la personne et sa fonction n’est encore établi ;

- Le conflit « apparent » : quand aucun intérét scisp& pu étre prouvé, mais que seule une
analyse de la situation permettra d’écarter toutelsur la probité de la personne suspectée ;

- Le conflit « réel » : lorsqu’il est avéré gu'un éndt personnel peut venir influencer le
comportement de la personne exercant ses fongirofesssionnelles ;

- Le conflit d'intéréts « pergu » : celui qui existans I'esprit du public.

En conséquence, il y a conflit d'intéréts lorsqes Intéréts d’'une personne/entité entrent, sont
susceptibles d’entrer ou semblent entrer en catiflite facon ou d’'une autre avec les intéréts du
Groupe Arkéa (ci-aprées le « Groupe ») et/ou ddidatele et/ou de ses partenaires.

Enfin, il convient de préciser que le conflit dénéts n’est pas interdit. Ce sera uniqguement lesidas
conflit d’intéréts présente un risque importantsét n’est pas possible de prévenir, d'atténuer de
maniere adéquate ou de gérer le conflit d’'intéeétsertu des regles écrites de I'entité.

De plus, la situation de conflit d’intéréts peutndoire & des sanctions disciplinaires en cas de
manquement au devoir de loyauté a I'égard de I'eymir, voire peut dégénérer et caractériser
certains des éléments constitutifs d'infractionsgbés susceptibles d’étre reprochées a l'entite, se
dirigeants et/ou ses salariés (délit de corrupgtiavee par exemple).

L'article L.533-10 du Code Monétaire et Financiéerles articles 313-18 a 313-24 du Reéglement
Général de I'AMF, précisent notamment les obligatisuivantes :

« établir une politique de gestion des conflits diéts ;

« détecter les situations de conflits d'intéréts ipiidés ;

« tenir un registre de situation de conflits d'intém@&ncontrés ;

« informer les clients lorsque des conflits d'intén&bnt pu étre résolus.
L'objet de cette politique est de décrire les maygne FEDERAL FINANCE a mis en place pour
identifier, prévenir et gérer les situations deflitsnd'intéréts,qui pourraient se présenter lors de ses
prestations de services.

1.2 Cadre normatif

Les principales dispositions réglementaires apblesen matiere de conflits d’intéréts sont :
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Directive 2013/36/UE du parlement européen et cseib du 26 juin 2013 (Directive CRD
V)

Réglementation sur la Distribution d’Assurances f)Ddirective 2016/97 (articles 19, 25,
27 et suivant), reglement délégué 2017/2359 (cteali)t articles L521-1 et suivants et L522-
1 et suivant du code des assurances, réglemerguéeR021/1257 (article 2 modifiant le le
reglement délégué 2017/2359)

Réglementation pour les marchés d'instruments Gimss (MIF 1) : directive 2014/65
(articles 9, 16, 23 et suivant et 27), réglemerégi& 2017/565 (articles 27, 29, 33 et
suivants), réglement délégué 2021/1253 (articleodifiant le le reglement délégué 2017/575)
Réglementation UCITS, notamment directive délégaéa1/1270 (article 1 modifiant la
directive 2010/43)

Réglementation AIFM, notamment réglement délégul2®55 (article 1 modifiant le le
réglement délégué 231/213)

Réglement Abus de marché 596/2014

Code Monétaire et Financier : articles L.511-34wevants, article L.533-10

Arrété du 3 novembre 2014 relatif au controle imedes entreprises du secteur de la banque,
des services de paiement et des services d’ingestents soumises au controle de 'ACPR
Reglement général de 'AMF : articles 313-4 et aniy articles 313-20, 318-12 et suivants,
321-42 et suivants et 321-46 et suivants

BCE - Guide relatif & I'évaluation de I'honoral#liet de la compétence de décembre 2021
Orientations EBA 2017/11 sur la gouvernance intemises a jour en juillet 2021, intégrant
les dispositions en matiére d’octroi de prét auxnimes des organes de direction

Orientations EBA 2017/12 sur I'évaluation de I'apdie des membres de direction et des
titulaires de postes clés

Orientations EBA/GL/2019/02 du 25 février 2019 tiedes a I'externalisation

Orientations EBA/GL/2020/06 sur 'octroi et le sudles préts

Recommandation 2023-R-01 du 17 juillet 2023 sunise en ceuvre de certaines dispositions
issues de la directive (UE) 2016/97 sur la distrdyud’assurances

ESMA35-43-3565 03/04/2023 - Orientations concernaettains aspects relatifs aux
exigences de rémunération de la directive MiFID Il

Par ailleurs, des normes professionnelles/déorithleg édictées, notamment par le Medef et I'AFA.,
existent.

Enfin, certains dispositifs propres au groupe CMsrKont référence a la prévention et a la gestion
des situations de conflits d'intéréts :

Charte Ethique Groupe

Code de déontologie relatif aux opérations surtmsénts financiers
Réglement intérieur de 'UES Arkade

Procédure de nomination des dirigeants et représenpermanents du Crédit Mutuel Arkéa
Charte de I'administrateur représentant permane@rddit Mutuel Arkéa
Charte de contréle interne Groupe

Politique de prescription du Crédit Mutuel Arkéa

Dispositif de gestion des prestations de service

Politique Groupe relative aux représentants d'@tser

Procédures dédiées aux prestataires de servieeestissement :
Protection des informations privilégiées et sutaaite des transactions
Encadrement des transactions personnelles desypessooncernées
Incitations
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1.3 Objectifs du dispositif
FEDERAL FINANCE, de par ses activités diverseseastosé au risque de conflit d’'intéréts.

Aussi, afin de satisfaire aux obligations reglerages et afin de protéger sa réputation et lesétge
de ses clients, FEDERAL FINANCE s’est doté d'unpdstif de gestion des conflits d'intéréts qui
repose sur des regles et procédures communesapea@ toutes les entités du Groupe.

En matiere de conflits d'intéréts, les obligatioaglementaires peuvent étre résumées ainsi :
* prévenir et détecter les situations de conflitstélféts,
» établir une politique de gestion des conflits diéts,
» établir une cartographie des risques de conflitg@léts,
e tenir un registre des situations de conflits digts

» prendre toutes les mesures raisonnables destinéaypécher que les conflits d'intéréts ne
portent atteinte aux intéréts de leurs clients,

» informer les clients lorsque les mesures prissufisent pas a garantir, avec une certitude
raisonnable, que le risque de porter atteinte aidxéts des clients sera évité.

2. ROles et responsabilitts au sein de FEDERAL
FINANCE

2.1 Roble du Responsable de la conformit¢ de FEDERAL
FINANCE

Le responsable de la conformité de FEDERAL FINAN@Hige et tient a jour la déclinaison
opérationnelle du dispositif cadre Groupe qu’il eett & la DCCP pour validation avant mise en
application.

Sur la base de la cartographie des risques deitsaithtéréts définie pour FEDERAL FINANCE au
regard des spécificités de I'activité, il détermiee actions préventives a engager.

Il a pour mission de gérer les conflits d’'intérétpliquant FEDERAL FINANCE et d'assurer leur
suivi, y compris pour les conflits d'intéréts nasolus.

Il informe réguliérement la DCCP.

I méne des actions de sensibilisation et de fdonatles opérationnels au sein de FEDERAL
FINANCE.

Enfin, il informent réguliérement I'organe de ditiea de FEDERAL FINANCE de l'efficacité des
politiques de prévention et de gestion des contlitatéréts ainsi que des situations de conflits
d’intéréts nécessitant son attention.
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2.2 Role de 'organe de direction (Directoire)

L'organe de direction de FEDERAL FINANCE est resgainle de I'approbation et de la supervision
de la mise en ceuvre et du maintien des politiqestirées a recenser, évaluer, gérer et atténuer ou
éviter les conflits d’intéréts avérés et potenttalst au niveau de I'établissement, qu’entre |&&réts

de I'établissement et les intéréts privés du pearebry compris les membres de I'organe de direction
qui pourraient avoir une incidence défavorablel'suercice de leurs attributions et responsabilités

Suite aux avis du Responsable de la conformitélesigestion des conflits d'intérét, I'organe de
direction est chargé d'évaluer, gérer et atténueréwviter tous les conflits d'intéréts avérés ou
potentiels existants & son niveau, individuellengtmollectivement.

3. Dispositif de prévention et de gestion des confl its
d’interéts
3.1 lIdentification des conflits d’intéréts

3.1.1 Critéeres de détection

Un conflit d’'intéréts peut étre lié au non-respdain des principes suivants :

+ primauté des intéréts du client (pression commieciacitation financiére, avantage,
possibilité de gain financier, d’éviter une perteahciére aux dépens du client, intérét au
résultat d’'un service fourni, d'une transactionisée...) ;

e équité dans le traitement des clients (traiteméawiiggié d'un client) ;

e séparation des activités (séparation insuffisantee eertaines activités au sein d’'une entité ou
entre entités du Groupe susceptibles de facilitefiffusion d’informations confidentielles ou
privilégiées) ;

* indépendance des fonctions (influence inappropaignt pour conséquence de priver de la
personne concernée de sa liberté de jugement).

Des critéres, non cumulatifs, doivent étre priscempte par les entités afin d’identifier des casfli
d’intéréts :
» gain financier ou empéchement d’une perte finarcérdétriment d’un client ;
* motivation a favoriser les intéréts d’'un clienttpluque ceux d’un autre ;
» bénéfice percu d’'une autre personne que le clientelation avec I'activité de distribution
fournie au client ;
» implication dans la gestion ou le développement mhesiuits d’investissement fondés sur
I'assurance et en particulier influence sur le s produits ou leurs codts de distribution ;
* intérét dans le résultat d'un service fourni aerdliou d'une transaction réalisée pour le
compte du client qui est différent de I'intérétaient dans ce résultat ;

! L'article 33 du réglement délégué 2017/565, applie aux entreprises d’investissement et aux SGP
fournissant des services d'investissement fixeitéres minimaux non cumulatifs pour identifier les
conflits d’'intéréts. Les 3 premiers criteres ciglessont communs avec ceux fixés par I'EIOPA dans
le cadre de DDA.
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* méme activité professionnelle que le client.

Conformément a la réglementation applicable, FEDERANANCE a identifié les situations de
conflits d'intéréts susceptibles de se présentarosisidération de son organisation et de ses @djvi
d’'une part, et des principes de primauté des it#@és clients et d’intégrité du marché, d’autrg.pa

Au regard des activités et services d’investissemproposeés et exercés par FEDERAL FINANCE,
ce dernier a défini six types de conflits d’intér&uivants au sein desquels sont identifiees les
situations de conflits d'intérét potentiels ou ¢ :

» Echange d'informations pouvant léser le client ;

» Incitation a privilégier un client au détrimentw'autre ;

» Reéalisation d'un gain financier aux dépens du tlien

* Modalités de rémunération pouvant entrainer unlitonf

» Participation d'une personne a plusieurs servitegegtissement ;

» Exercice par toute personne d'une influence ingpge.

L’analyse des conflits d’intéréts peut-étre men&w@mant la trame d’analyse en Annexe 1.

3.1.2 Cartographie des risques de conflits d’intéréts

Afin d'identifier les situations de conflit d'intéts, il convient d’identifier en amont les situatoa
risque. Pour se faire, il convient de recenser :

» les dirigeants et les collaborateurs exposés ajueigde conflit d’intéréts (détention de
mandats, positions d'autorité ou d'influence natabdiétention de participation, fonction
sensible type achats, RH..., fonction antérieurg,...)

» les processus sensibles (appels d’offres, recrutemeternalisation, rémunération...),

» les opérations a risques (croissance externe, corratigation, externalisation...).

A partir de ces éléments, la cartographie des es@upour objet de déterminer les conflits d'irteeré
potentiels au regard des activités exercées au dmifrEDERAL FINANCE ou des situations
rencontrées dans la vie sociétale de FEDERAL FINENC

Le responsable de la conformité de FEDERAL FINAN@Hermine, en fonction de ses spécificités,
les activités/personnes les plus exposées au ridgusonflit d'intéréts et batit en conséquence sa
cartographie des risques.

Il lui appartient de déterminer I'importance desgties au regard des spécificités d'organisatiatu et
mode de fonctionnement de FEDERAL FINANCE.

En qualité de PSI, FEDERAL FINANCE doit mentionm@ns sa cartographie les services et activités
d'investissement et les services auxiliaires psep& ou au nom du PSI qui sont concernés par le
risque de conflits d’intéréts.

La cartographie de FEDERAL FINANCE recense égalénes situations de conflits d’'intéréts du
personnel, y compris les intéréts des membresutefdenille les plus proches, au regard notamment
de relations personnelles ou professionnelles besumais également de relations personnelles ou
professionnelles antérieures (intéréts économiqeéjons personnelles ou professionnelles awec le
détenteurs de participations qualifiées dans lli&tsdment, autre emploi et emploi antérieur dans le
passé récent, relations personnelles ou profesdiearavec des parties intéressées externes,...).

Par ailleurs, la cartographie doit couvrir spéciément le risque de conflits d’intéréts au niveau d
'organe de direction de FEDERAL FINANCE. Elle ddiurnir des orientations concernant la
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détection et la gestion de conflits d'intéréts epsbles d’entraver la capacité des membres de
I'organe de direction a adopter des décisions tibEset impartiales.

La cartographie des risques intégre également éedlits d'intéréts lies a l'externalisation de
prestations.

La cartographie des conflits d’intéréts est revagagaiquement, par le Responsable de la conformité
afin de tenir compte du développement des activdSFEDERAL FINANCE. Il appartient & ce
dernier de

L'identification des conflits d’intéréts potentigiermet a FEDERAL FINANCE de mettre en ceuvre
des mesures de prévention afin d'éviter leur swamee.

3.1.3 Détection des situations de conflit d’intérét

Au sein de FEDERAL FINANCE, les situations susit#@es de faire naitre un conflit d’'intéréts sont,
notamment :

» la nomination des dirigeants et représentants pemnma de FEDERAL FINANCE ;

* les opérations de mécénat et de sponsoring ;

» les décisions prises dans les instances de gounarna

» T'activité de conseil (banque de détail, servic@svestissements) ou de gestion sous mandat ;

» la gestion pour compte propre/compte de tiers ;

» la gestion des OPC;

» les opérations de croissance externe/partenadptsitinvestissement ;

» les politiques de rémunération ;

* les activités d’'intermédiation ;

* les octrois de creédit ;

» les dérogations et les extournes,

» I'externalisation de prestations.

Dans le cas ou une situation de conflit d’intédtispectée, il convient d’analyser le risque déel
conflit d'intéréts apparent/potentiel/réel/percu.

3.1.4 Conflits d’intéréts découlant de l'intégration du risque en
matiere de durabilité dans les process internes

Depuis Aolt 2022, les prestataires de servicesvelitissement, dont FEDERAL FINANCE sont
tenus de prendre en compte dans la détection tdesians de conflit d’'intéréts le risque de duribil
e les sociétés de gestion et les gestionnaires derfeldent, dans leur cartographie des risques
de conflits d'intéréts, les types de conflits daréts qui peuvent découler de l'intégration des
risques en matiere de durabilité dans leurs prasesygstemes et contréles internes ;
e les entreprises d'investissement doivent considé&sr conflits d'intéréts pouvant porter
atteinte aux intéréts d'un client notamment au mbgde ses préférences en matiere de
durabilité.

3.2 Prévention des conflits d’intéréts

Le Groupe Arkeéa, auquel appartient FEDERAL FINANGEomeut en son sein la Charte Ethique
Groupe en cohérence avec la Raison d’Etre et fetst&Entreprise a Mission de Crédit Mutuel Arka.
Ce code décline les comportements attendus desboadditeurs de toutes les entités du Groupe.
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Ainsi, FEDERAL FINANCE :
- s'engage a:
e exercer ses activités avec compétence, diligemyauté, équité et dans le respect de ces
objectifs, en mettant en ceuvre une organisatidegprocédures adéquates ;
* mettre en place les moyens appropriés qui perntettassurer les activités de maniére
professionnelle.
- se préoccupe d’éviter les conflits d’intéréts ertamt en ceuvre une organisation adaptée.

Au rang de ces regles sont traités les themesfselat
- alindépendance des administrateurs,
- al'absence de conflits d'intéréts,
- aux relations financiéres personnelles,
- au secret des délibérations et a la confidentialité

3.2.1 Code éthigue, réglement intérieur et/ou code de déontologie

Le code éthique de 'UES Arkade rappelle les réglesbonne conduite que les collaborateurs de
TUES Arkade (I'Entreprise) doivent observer au tdien, leur permettant de travailler en
transparence, dans un climat de sécurité, d’asseirah de responsabilité bien comprise. Le code
concrétise les engagements de I'Entreprise permtediiax collaborateurs d’avoir une connaissance
globale des regles de bonne conduite a respecter atces facilité par la compilation des textes de
référence tels que le reglement intérieur ou lecodel déontologie de 'UES Arkade. Il contribue a
renforcer la sécurité des opérations et la qualééleur exécution, a protéger la réputation de
'Entreprise et a éviter aux collaborateurs de st éventuellement en situation d’encourir une
sanction.

L’existence d’'un code de déontologie, d’'un regletriatérieur qui précise notamment I'absence de
rémunération directement indexée sur la performamdigiduelle, les obligations des collaborateurs
en termes d'intégrité, de primauté des intérétsdliests, de secret professionnel, d’acceptation de
cadeaux, de discrétion et d'abstention face aguesd'abus de marché, etc.

3.2.2 Gestion des conflits d’intéréts « personnes concernées »

FEDERAL FINANCE concoit ses produits et serviceagléintérét de la clientéle et prévoit lors de la
conception et la commercialisation d'éviter towdjydice potentiel pour la clientele et de réduine a
minimum les conflits d'intéréts. Les « personnawemeées » sont, de maniére générale, les personnes
susceptibles de disposer, dans le cadre de lenctidos, d’'informations privilégiées. Un dispositif
propre a la gestion de ces situations existe aud®iFEDERAL FINANCE. Il prévoit notamment,
pour ces personnes, des restrictions en matienewgactions pour le compte personnel ou d’ayants-
droit, ainsi que des sensibilisations spécifiquesiaactivité.

La surveillance et la restriction des transacti@asir leur propre compte, des collaborateurs ifiésti
comme « personnes concernées » au sens du Reglgéreénal de 'AMF, intervenant dans des
activités susceptibles de donner lieu a confliimtdiéts. Le dispositif de gestion des transactions
personnelles des salariés concernés fait I'ohj@eddrocédure spécifique et concerne toute personne

susceptible de bénéficier d'informations privilégié

3.2.3 Séparation des activités et des opérations

L'application du principe de séparation des fordialans I'organisation des activités, incluante un
étanchéité entre activités pour compte propre etpte de tiers, prévenant la circulation et / ou
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l'utilisation d’informations privilégiées, ainsi gua réalisation d’opérations en privilégiant 1&rét de
la Banque au détriment de celui de ses clients.

Une organisation respectant les principes de sépardes fonctions commerciales, de gestion, de
support et de contréle.

Une séparation institutionnelle entre la gestioarmmmpte propre (Crédit Mutuel Arkéa) et la gastio
pour compte de tiers (FEDERAL FINANCE)

Une séparation des fonctions liées aux activitédesumarchés financiers (négociation, controle et
validation des opérations)

Une séparation des fonctions dans le cadre destiogesous mandat : la fonction commerciale par les
réseaux et apporteurs, la fonction de gestion &igéae par la société de gestion.

Des comités internes (broker, contrepartie, risguets.) qui intégrent pleinement les aspects
déontologiques dans leurs décisions.

Un rattachement hiérarchique approprié des fonstigd® contrle interne, garantissant leur
indépendance.

Les fonctions de contréle interne réparties entection de gestion des risques, fonction de

vérification de la conformité d’'une part et fonctid’audit interne d’autre part, sont indépendanigs
a-vis des structures opérationnelles controlées.

3.2.4 Politigue de rémunération

Un mode de rémunération des salariés permettamiteédes comportements non conformes aux
intéréts du client.

Le responsable de la conformité de FEDERAL FINAN@&Hmet un avis sur la politique de
rémunération applicable au sein de I'entité.

Afin d'éviter tout effet négatif sur la qualité dervice fourni et d’assurer le respect par ledéntie
leur obligation d’agir d’'une maniére honnéte, intjgde et professionnelle, les politiques et pragigu
de rémunération des entités de Crédit Mutuel Ari@doivent pas encourager a proposer tout produit,
service, allocation ou opération alors qu’un apireduit, service, allocation ou opération corregpon
mieux aux exigences et besoins du client au travers
- d'une rémunération variable uniquement basée ssirddenées commerciales quantitatives
susceptible d’amener les personnes concernées dagisiv les propres intéréts de leur
entreprise ou leurs propres intéréts au détrimetanpiel de tout client ;
- d'une rémunération additionnelle ou majorée liédea produits ou services spécifiques (par
exemple des produits complexes ou structurés).

Afin de limiter le risque de conflit d’intérét, lemtités du Groupe Crédit Mutuel Arkéa devraient :

- définir des criteres appropriés pour aligner leréts des personnes concernées et des
entreprises sur ceux des clients ;

- tenir compte de critéres qualitatifs pour encourdge personnes concernées a agir au mieux
des intéréts du client (par exemple : respect digerces réglementaires et des procédures
internes, le traitement équitable des clients eatesfaction des clients) ;

- tout conflit d'intérét subsistant sur un criteretdire atténué par d’autres criteéres pondérés.

FEDERAL FINANCE Juin 2023
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3.2.5 Primauté des intéréts des clients

Des procédures et des regles strictes pour enchditeaitement des ordres dans le respect de la
primauté de l'intérét du client.

3.2.6 Reégles applicables aux membres des organes de direction

La BCE, dans son guide relatif a I'évaluation defiorabilité et de la compétence, et 'EBA, dars se

orientations sur I'évaluation de l'aptitude des rbees de I'organe de direction et des titulaires de
postes clés, ont déterminé des situations danadéeg un membre de I'organe de direction pourrait
étre en conflit d’'intéréts (intérét économique/finir, influence politique, ...).

lIs détaillent également les mesures de prévemginpeuvent étre mises en place.

S’agissant de I'évaluation de I'importance du ciordlintéréts pour les membres des organes de
direction, la BCE, dans son guide relatif a I'éwon de I'honorabilité et de la compétence, a
déterminé un tableau, non exhaustif, comprenansitieations dans lesquelles il est considéré qu’un
conflit d’intéréts important existe (cf. Annexe 4).

Pour atténuer les conflits d'intéréts détectés péammembres de I'organe de direction, FEDERAL
FINANCE doit documenter les mesures prises, y cisrips arguments démontrant I'efficacité de ces
mesures, afin de garantir des prises de décisinestives.

Les parties liées des membres des organes deialireictivent également étre prises en compte dans
la prévention et la gestion des conflits d'intérdés membres des organes de direction. Par “parties
liées”, il faut entendre :

a) un conjoint, un partenaire de PACS, un enfantroparent d’'un membre de I'organe de direction ;

b) une entité commerciale dans laquelle un memérkodyane de direction ou un membre proche de
sa famille tel gu'il est visé au point a) détieneyparticipation qualifiée représentant au moin€4.0

du capital ou des droits de vote, dans laquellgpeesonnes peuvent exercer une influence notable ou
dans laquelle ces personnes occupent des possesnade la direction générale ou sont membres de
I'organe de direction.

A ce titre, tout octroi de préts ainsi que I'exéontd’autres transactions (par exemple des op@&stio
d’affacturage, de crédit-bail, transactions immiébds, etc.) aux dirigeants effectifs des entités
octroyant des crédits du groupe Crédit Mutuel Ark@éasi que des membres des organes de
surveillance et leurs parties liées fait I'objeunl’encadrement spécifique afin de garantir que les
décisions y afférentes sont prises de facon obgcsians influence injustifiée des conflits d'iétst

et sont en principe prises dans des conditions alestde concurrence. Le cadre est défini en Annexe
3 sur la base des regles suivantes :

- Interdiction d’octroyer un crédit ou autre trangacta des conditions hors marché, c'est-a-dire
des conditions préférentielles par rapport aux itimmd que peuvent obtenir les clients ;

- Incorporation d’'un avis de conformité au dossierdéeision d’octroi de crédit pour toute
opération supérieure a 200 000 euros ou toute tipérsupplémentaire si I'encours de crédit
du membre de l'organe de direction dépasse le seivant : montant d’encours applicable &
un client ayant une notation interne du groupeugsiq plus basse imposant I'avis du Comité
de Crédit Groupe.

Cet avis de conformité sera réalisé par le Resitmsie Vérification de la Conformité de FEDERAL
FINANCE dans les cas d'octroi de crédits aux memtie I'organe de direction de FEDERAL
FINANCE.

Pour résumer, les diligences ci-dessous (reprisésiaexe 3) doivent étre mises en ceuvre :

FEDERAL FINANCE Juin 2023
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Mandat du membre de I'organe de direction qui sollicite le
prét

Mandat Dirigeant effectif / Organe de
surveillance dans la méme filiale
établissement de crédit qui octroie

Mandat au sein du CA ou
dirigeants effectifs de Crédit
Mutuel Arkéa (maison-mére)

le prét
Creédit Mutuel Application EBA
Arkéa/CMB / -
CMsO Avis Conformité DCCP
Entité du {maison-meére) Groupe
Groupe
gui
;‘:ﬁt:"'e le i Application EBA (au filre de la
fiale maison-mére - lien d'influence
établissement - ) Appllcaflnn EBA
de crédit du
Groupe Avis Conformité DCCP Avis Conformité Entité
Groupe

3.2.7 Sensibilisation des collaborateurs

La formation « Déontologie », traitant notammend denflits d'intérét, fait partie du programme des
formations réglementaires et est dispensé a tsusoléaborateurs de FEDERAL FINANCE tous les 2
ans.

3.3 Gestion des conflits d’intéréts

3.3.1 Cadre général

Lorsqu’une situation de conflit d’'intéréts est aéée, les mesures suivantes peuvent notamment étre
prises :

» Des travaux de formalisation (mesures a prendre &ome de procédures afin de prévenir la
réalisation de la situation détectée / barrier€irdotmation / listes de surveillance et
d’interdiction...) ;

* Une solution matérielle (localisation, habilitatiozonservation et mode de transmission de
l'information) ;

* Une solution organisationnelle (indépendance, ch#ment hiérarchique, séparation des
fonctions, mode de rémunération, rotation desigalaur les fonctions sensibles).

Il convient de distinguer selon que le conflit ddréts est permanent/récurrent ou gu’il est pomhctue
(par exemple une transaction, la sélection d’ustptaire de services etc.).

Dans le 1 er cas, le conflit d’'intéréts doit éteeggde maniére permanente alors que s'il est pelctu
une mesure préventive unique peut étre suffisante.

Chaque cas de conflit d'intéréts doit étre traig® rdaniére individuelle. Toutefois, il existe des
mesures préventives types qui peuvent répondrdairees situations :
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* Engagement de déontologie du salarié/dirigeantiteiat®n de conflit d’intéréts a agir de
maniére honnéte et loyale ;

* Abstention lors d’'un vote ;

» Mise en place de la régle des 4 yeux / contrOleahi@ique renforcé / collégialité ;

e Limitation de la possibilité de prendre un mandat ;

* Cloisonnement des comités ;

» Modification des attributions du collaborateur etrait du dossier.

3.3.2 Gestion spécifigue des conflits d’intéréts en lien avec la
clientele

Dans I'hypothese ou les procédures et dispositinises en oeuvre ne suffisent pas a garantir, avec
une certitude raisonnable, que le conflit potemilpuisse porter atteinte aux intéréts de 'ursete
clients, FEDERAL FINANCE met en ceuvre une procédigegestion des conflits d’intéréts fondée
sur la transparence des actions a I'égard de isggC|

Le responsable de la conformité est habilité a rgéovate remontée de conflit dintéréts. Le
responsable de la conformité et la direction géeé&naalysent la nature, les causes et les conséggien
du conflit d’intéréts identifié et prennent les mees d’'urgence appropriées afin d’en limiter les
conséguences immédiates. FEDERAL FINANCE pourrda ademande ou en accord avec le
responsable de la conformité, juger appropriéfafiner le client de fagon claire et suffisamment
détaillée, de la nature, des causes et des comszEgude ce conflit, avant d’agir en son nom. Lentli
ainsi informé aura la possibilité de prendre uneigién avisée sur la fourniture du service
d’investissement.

Par exemple, si un conflit d'intérét potentielidentifié, I'établissement en informe la clientééns la
documentation commerciale ou le bulletin de sopsion du produit concerné, notamment lorsque
plusieurs entités du Groupe Arkéa auquel appart®DERAL FINANCE, interviennent dans la
conception, la gestion ou la commercialisation.

Les éléments relatifs a ces situations sont errégigans un registre et conservés conformément aux
dispositifs en vigueur.

Toute information complémentaire sur cette poligigde prévention et de gestion des conflits
d’intéréts peut étre obtenue en adressant une dalmégrite a FEDERAL FINANCE, aupres de la
Conformité.

3.4 Deéclaration et suivi des conflits d’intéréts

3.4.1 La déclaration des conflits d’intéréts

Toute situation avérée ou simplement potentielleal#lit d'intéréts doit étre portée sans délaaa |
connaissance du responsable de la conformité d&REBD FINANCE.

Cette obligation vise les conflits d'intéréts ingplant les collaborateurs, dirigeants, mandataires
sociaux, y compris les intéréts des membres deféauitle les plus proches, qui sont nés de relation
personnelles ou professionnelles actuelles maislegat de relations personnelles ou
professionnelles antérieures.

Dans ce dernier cas, il est souhaitable que lad#mn soit faite dans un délai de un an.

Un modele de fiche de déclaration figure en Anrizxe
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Le responsable de la conformité de FEDERAL FINANE&E habilité a gérer toute remontée de
conflit d’'intéréts, sauf situation relevant de I€OP (conflit impliquant plusieurs entités du Groupe
pour gérer le conflit d'intéréts ; conflit d'intérinpliquant un cadre dirigeant d’'une entité du @Gre).

Il analyse la nature, les causes et les conségsi@ceonflit d’intéréts identifié et prend les mesu

d’'urgence appropriées afin d'en limiter les consémes immédiates. Il veille & assurer une
confidentialité renforcée durant la phase de \@&ifon de I'information.

3.4.2 Le suivi des conflits d’intéréts

FEDERAL FINANCE dispose d’'un registre des conftlitgtérét permettant de :
» recenser les conflits d'intéréts gérés ;
e évaluer la matérialité de chaque situation de derdlintéréts ;
» assurer le suivi des conflits d’'intéréts non résolu
La tenue de ce registre est assurée par le redpertala conformité de FEDERAL FINANCE

Le registre fait I'objet d’'une revue périodiquénade :
* mettre a jour le suivi des différentes situationsle cas échéant, de clore les fiches de
consignation,
e s’assurer de la mise en ceuvre des mesures défimigsencadrer chaque situation de conflit
d’intéréts consignée.

3.4.3 L’information des clients

Lorsque les mesures prises pour gérer les codfiitteréts ne sont pas suffisantes, une information
est donnée a la clientéle sur un support duratdedamande du responsable de la conformité ou avec
son accord.

FEDERAL FINANCE, en qualité d’Entreprise d’'Investisnent, informe alors, la clientéele de fagon
claire et suffisamment détaillée, de la nature,adeses, des conséquences, des risques que régprésen
le conflit d’intérét pour les clients et des mesupeses pour atténuer les risques, avant d’aggoen
nom.

Cette information est donnée dans la documentationmerciale ou le bulletin de souscription du
produit concerné.

Le client ainsi informé aura la possibilité de mghenune décision avisée sur la fourniture du servic
d’investissement.

Ces échanges d'information doivent étre sauvegardés

Cette information n’est possible que si elle n’igpe pas la transmission d’informations non
publiques.

Dans le cas ou plusieurs entités du Groupe sowmeptibles d'étre concernées, les responsables de
la conformité des entités concernées en inforneergdponsable de la DCCP avant de se prononcer.
Celui-ci apprécie si une mesure doit étre prisaiagau du Groupe.

Par ailleurs, la clientéle est informée de la ppli¢ générale suivie en matiere de conflits d'iéter
Cette information est disponible dur les sites &&%& Investment Services et d’Arkea Banque Privée.
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4. Contrble du dispositif

4.1 Controle permanent et périodique du dispositif

Le présent dispositif est soumis au dispositif aletidle interne du Groupe Crédit Mutuel Arkéa diéfin
dans la charte de contrble interne consultabléessite intranet de la DCCP (go/dccp) dans la guei
Accueil - Dispositifs DCCP.

Le dispositif de prévention et gestion des conftitmtéréts fait I'objet de plusieurs contrbéles de
niveau C2 visant a s'assurer de la mise en ceuvdisgositif, du suivi des conflits d’'intéréts et lde
formation des salariés.

4.2 Les sanctions

4.2.1 Sanctions administratives et disciplinaires

Tout collaborateur qui, a titre individuel, ne resfe pas les régles fixées par les instances de
gouvernance du Groupe, se met en situation d’emmame sanction disciplinaire ou administrative.

De méme, si le Groupe enfreint une ou plusieunsodisions Iégislatives ou réglementaires ou recourt
a des pratiques qui mettent en péril I'exécutios elegagements contractés aupres de ses clients, les
autorités de tutelle (notamment ACPR/AMF) peuvengager & son encontre une procédure de
sanction.

En fonction de la gravité du manquement, une ouwsi@luis sanctions disciplinaires, allant de
'avertissement jusqu’a la radiation de la listes geersonnes agréées ou l'interdiction de pratiquer
peuvent étre prononcées. Des sanctions pécungEeent également étre prononcées.

Les sanctions peuvent étre rendues publiques.

4.2.2 Sanctions judiciaires

Des situations découlant d'un conflit d'intérétdlee que le trafic d'influence, la prise illégale
d’intéréts, le délit d’initié, la manipulation deamché, la divulgation d’informations confidentialleu
fausses sont susceptibles de constituer des ifinack la 1égislation pénale.
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Annexe 1
Analyse du cas de conflit d’'intéréts

Chaque situation de conflit d'intéréts nécessite analyse préalable. Pour se faire, il convient, a
minima, de se poser les questions suivantes :

> Quels sont les intéréts en jeu :

o liens de proximité personnelle,

o liens de parenté,

o intéréts financiers,

o liens capitalistiques/d’affaires,

o situation de concurrence

0 engagements politiques, associatifs,... ?

> Quel est I'importance du conflit potentiel :

o codt,

o0 perturbations organisationnelles,

o réputation,

0 conséquences long terme pour I'entreprise,... ?

> Quelle est la situation de la personne concernée :
o fonctions actuelles et antérieures,

0 pression extérieure,

0 mandats,

o rémunération... ?

> Des informations confidentielles/privilégiées selies en jeu?
» Quel est la nature de ce cas:

0 cas spécifique et unique sans risque de se neipeauli
o cas de caractere structurel avec conflits réfsapiossibles ?
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Annexe 2

Nom de I'entité concernée

Nom du service
Auteur de la déclaration

Nom/fonctions du signataire

Accord hiérarchie/nom signataire

Date/origine de la situation détectée

Nature du conflit d’intéréts

(potentiel/avéré/percu/apparent)
(permanent/ponctuel)

Parties impliquées
au sein de l'entité

Parties impliquées
au sein du Crédit Mutuel Arkéa

Analyse du risque
de conflit d'intéréts et qualification

Autre commentaire

Date, décision et motivation de la décision
Responsable de la conformité

du

FEDERAL FINANCE
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Annexe 3 - Cadre de prévention et de gestion desndlits
d’intéréts dans le contexte de l'octroi de préts aumembres de

I'organe de direction

A - Périmetre d’'application

Entité du
Groupe
gui
octroie le
prét

Mandat du membre de I'organe de direction qui sollicite le
prét

Mandat Dirigeant effectif / Organe de
surveillance dans la méme filiale
établissement de crédit qui octroie

Mandat au sein du CA ou
dirigeants effectifs de Crédit
Mutuel Arkéa (maison-mére)

B - Processus de décision

Detrol & un
dirigeant effectii
ou membre du
CA de Crédit
Mutuel Arkéa
{malson-man)

ol
Partia lidas
(parsonnes

physlguas ou
inoralas)

Filiala
otablinsamont do
erddit du Groupe

fui oatroke un
crdit

& un mandatalre
de gon eniitd
(Directolre ou

CA)

le prét
Credit Mutuel Application EBA
Arkéa/CMB / -
CMso Avis Conformité DCCP
{maison-meére) Groupe
Filial Application EBA (au titre de la
fhale maigon-mére - lien d'influence
établissement - ) Appllcai-lon =t
de crédit du
Groupe Avis Conformité DCCP Avis Conformité Entité
Groupe
Oparations accorddes aux membras de Condlth Noria IS i TRk Gondifians hors I‘hlmhé'

I'ergane de direction el leurs parties liees

Mortant dépassand le seull

évoqué au 3,29
Montant
significati’
(= 200KE) Mantant slgnificatlf an.
EEauE d'un seull
< X < weull dvoqué au

3.2.0ueuil défini)
Mentant non signifieatil (= 200ke)

Mantant dépassant la un
soull dvoqud au 3.2.9 défin|
par la Politiqus de gestion du

Maontant ringque do Cradit
signifcatif
[= 200KE) Montant significatif an.

dessous d'un seull
(200KE < X < saull dvogusd au
3.2.9)

Montant ron significatil (= 200kE)

FEDERAL FINANCE

Approbation de 'organe de direction de CHA
reprigentd par e Comite Credit Groupe
{Paragraphe 124 - Qriemations de MEBA)

Avia Conformité DECP

Validation par Engagemants de "entite gqui
ocirole le prit
Avls Conformite DCCP

Walidatlon par la structure opérationnelle de
I"aniits qul ecirals le prit

Approbation de I"organe de direction de |"sntité
{Paragrapha 124 - Oriemtations dé FEBA)
Avle Confarmibé Entitd

Validation par Engagements de I'entité
Avis Conformite Entit

Validation par la structurs opérationnelle de
I"antitd partinante
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appriciatian den dossiars sn fonetion de ks
it di ringise of da In relation bancaln
ulakale, dans les ndmes condtions ous pour
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Annexe 4

Tableau présentant des situations dans lesquéliest considéré qu’un conflit d’intéréts important
existe

Guide BCE relatif a I’évaluation de I'honorabilié¢ de la compétence

Conflits d'intéréts importants potentiels

Type de
conflit Période Degré et type de relation et, le cas achéant, seuil
Parsonnel actusile La parsonne nommés

a un fien personnel étroit’ avec un membre d'un organe de direction, le tudaire d'un poste cié ou
un actionnaire qualifié dans Nenlité soumnise & la surveillance prudentielle ou dans la société
mére'ses filiabes ;

est impliquée dans des procédures judiciaires engagées contre l'entité soumise a la surveillance
prudantialie ou conbra la socélé mére/ses filiales ;

ménea des activités significalives, de fagon priviée ou par lintermédiaire d'une sockétd, avec
F'entité soumise 4 la surveillanca prudentielles ou avec la sociélé mére/ses fiiales.

Profassionnel | actuelle ou La personna nommés ou une personna proche occupe dans la mémea lemps un poste de cadre
au cowrs des | ou de cadre supérieur dans l'entité soumisa a |a survaillance prudenfielle, chez Fun de ses

€ing concurrents ou dans 1a sociélé mare/ses filales |
devmibres enlratient une refation commerciale significalive avec l'enlilé soumise & la surveillanca
annges prudentiaile. un de ses concurments ou |a sockéls méralses fliales.

Limpariance de l'mtérél commercial dépendra de la valeur (inanciéra) quil représente pour
I'activité de la personne nommée ol da i3 parsonne procha d'ella.

Financier actuelie La personne nommés ou une personne proche déient un intérét financier important ou une
obiligation financiére importants

dansienvers I'entité soumisa & la surveillance prudentiefe ;
danslenvers la sociélé méme ou ses filiales ;

chaz/envers l'un des dients de I'enfilé soumise 4 la survellance prudentiefle ;

chaz/envers ['un des concurrents dé Pantité soumisa a la surveillance prudentelia.

Les parficpations, les investissamants aulres que les paricipations e les prdls sonl des exemples
d'intérét financer/d'obiigations financiéras.

Limportanoa dépend de la valeur {financiére) que 'intérét ou I'obfigation représanie par rapport
aux ressources financiéres de |a personne nommée. Sont considécds en prncipe sans
imporiance :

Fensamble des préls personnels garaniis (tels que les hypolhégues privées) accordés & un faux
non praférential |cesl-a-dire aux condiions normales de marché de la bangue concarmée) gul
sant performants

lous les aulres préts & laux non préférentiel de moins de 200 000 euros, performants et garantis |
las pariopations actualias £ 1 % ou les autres |nvestissements d'une valeur éguivalants.

Politique achuslle ou La personrna nommés ou une parsonne proche accupe un posta |l oclroyant une forte influence
au couwrs des | politigue.

drux_ La « forte influsnce » asi possible & lous ks niveaux : élu local (maire, par exempla) | élu régional
dermibres ou national {ministre, par axempla) ; fonctionnaire (emplol gouvernamenlal, par exempla) |
annses

représentant de I'Edat,

Limportance du conflit dintéréts dépand de la présence ou non de pouvoirs ou d'obligations
spécifiques inhérants 4 une lonation politiqgue susceplibles d'empdcher la personne nommée
d'agir dans Nintérél de 'entilé soumnise & la surveillance prudentielle.

1) Un len parsonnel étrodt comprend be conjoint, le partenaire enregisiré, ke concubin, Nenfant, le parent ou toul autre parsonne proche
avec lequel la personne nomméas partage son logemant
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